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浙财采监〔2016〕1号

浙江省财政厅关于做好2016年度公务出行

车辆租赁定点服务采购工作的通知

省级各单位：

    为配合公务用车制度改革，规范租用社会服务机构车辆保障公务出行行为，经研究，决定对省级单位公务出行车辆租赁服务实行定点采购管理。经省政府采购中心公开招标，已确定2016年度省级单位公务出行车辆租赁定点服务机构。现将有关事项通知如下：

    一、实施范围

    省级国家机关、事业单位和团体组织（以下简称省级单位）的各类租用社会车辆公务出行。

    二、定点服务有效期

    本次定点服务的有效期为：自发文之日起，至2016年12月31日止。有效期内如本次入围企业不能满足需要，省财政厅将委托省政府采购中心适时增补。

    三、定点服务机构名单
    杭州市机关公务用车服务中心；

    杭州长运运输集团有限公司；

    浙江外事旅游汽车有限公司； 

    杭州龙安汽车租赁服务有限公司； 

    浙江中大元通融资租赁有限公司；

    浙江省通信产业服务有限公司汽车分公司； 

    上海一嗨汽车租赁有限公司杭州分公司；

    浙江国信汽车服务有限公司； 

    杭州西湖旅游巴士有限公司。

    在定点服务有效期内，省级单位如需租用社会车辆保障公务出行的，应在上述定点服务机构中，就价格、服务及其他优惠措施等与其进行协商谈判，并择优确定承运机构。

    四、优惠率及服务承诺
    （一）服务价格按照各定点服务机构提供给社会公开服务价格的基础上，再给予一定的优惠（不低于投标时承诺的优惠率）后计算确定（各定点服务机构价格及承诺优惠率见附件1）。 

    （二）各定点服务机构的特定服务措施应按计划书及投标时的承诺提供，在省级单位采购前向采购单位特别说明，并在浙江政府采购网上公开。

    （三）定点服务报价中不包括过路过桥（渡）费、停车费、司机食宿费，上述费用按实结算（其中司机住宿费和伙食补助不得超过浙江省机关工勤人员差旅费标准）。

    五、用车和结算程序
    省级单位对定点服务机构的选定和具体叫车、结算程序为：

    1.用车单位在上述定点服务机构范围内自行择优选择定点服务机构，经专线电话联系（见附件2）后，填写并发出公务用车联系单（附件3）；

    2.服务机构安排车辆，填写公务用车联系单相关内容返回用车单位，并按时提供服务；

3.服务完成后由司机填写公务用车结算单（见附件4），并由用车人签字确认和进行服务评价；

    4.服务机构按次或按月填写服务验收单（见附件5），连同用车结算单、合法销售发票向用车单位提出支付申请；

5.用车单位凭上述支付凭证和政府采购预算确认书（内网备案）向省级财政国库支付执行机构提出支付申请，或由单位财务部门按规定自行审核、支付。

网上公务用车租赁服务系统开发建设后，省级单位应通过网上系统进行叫车服务和资金结算，具体程序另行规定。

    六、监督与管理
    1．省级各单位应加强单位预算和财务管理，任何人不得向定点服务机构提出正常服务以外的不合理要求，不得擅自向非定点服务机构租用车辆。否则，一经查实，将按规定追究有关人员或单位的责任。

    2．各定点服务机构必须按采购文件和投标文件约定的费率优惠、服务承诺等为省级单位提供优质的租车服务，不得擅自降低优惠水平，故意隐瞒和不兑现相关服务承诺。否则，一经查实，将视情节轻重按规定给予警告、通报、罚款，直至取消定点服务机构资格，并列入不良供应商名单。

    3．为加强公务出行租用车辆采购管理，提高定点服务机构服务水平，省财政厅和省政府采购中心将对定点服务机构服务情况（重点是投标文件有关承诺的兑现情况）进行检查。对发现的问题，将按政府采购法规制度、采购合同以及招、投标文件的规定予以严肃处理。检查结果作为下一期招标的评判依据。

    七、其他事宜

    1.各省级单位原已设立车辆服务机构，且该机构提供的服务内容、标准与定点服务机构相当且价格低于定点服务机构的，经报省财政厅备案同意，其主管部门所属各采购单位可以继续向该机构采购。

    2.各省级单位在本通知生效前已通过政府采购确定了车辆租赁服务供应商的，在合同期内可继续执行合同。

    3.本通知自发文之日起生效。

    附件：1.各定点服务机构公务用车租赁价格及优惠率一览表

          2.2016年度浙江省本级公务车辆租赁服务采购项目

            入围机构联系方式
          3.浙江省本级国家机关、事业单位和社会团体公务用

            车租赁联系单

          4.浙江省本级国家机关、事业单位和社会团体公务用

            车租赁结算单

          5.浙江省本级公务车辆租赁服务验收单（格式）

          6.浙江省本级公务车辆租赁服务承诺书

                   浙江省财政厅
2016年1月6日
	  抄送：
	财政部，省审计厅、省车改办，各定点服务机构。

	  浙江省财政厅办公室                       2016年1月11日印发


附件1
各定点服务机构公务用车租赁价格及优惠率一览表

1、杭州长运运输集团有限公司承诺最低优惠率为：15%
	车型         价格
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	市内主城区
	4小时/

40公里内
	8小时/

80公里内
	超时间或超公里
（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超公里
（加收）

	1.8（含）排量以下，18（含）万以下的小汽车
	250
	450
	750
	3.5元/公里或
50元/小时
	5元/公里
	3.5元/公里或
120元/小时

	3.0（含）排量以下， 30（含）万以下的商务车
	300
	500
	850
	4元/公里或
50元/小时
	6元/公里
	4元/公里或
150元/小时

	20（含）座以下45（含）万以下的中型客车
	500
	850
	1200
	10元/公里或
100元/小时
	2.1元/公里+1200元/天*天数
	10元/公里或
100元/小时

	20座以上75（含）万以下的大客车
	600
	1000
	1350
	12元/公里或
120元/小时
	2.8元/公里+1350元/天*天数
	12元/公里或
120元/小时


2、杭州西湖旅游巴士有限公司承诺最低优惠率为：15%

	车型         价格
	具体车型
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	
	市内主城区
	4小时/40公里内
	8小时/80公里内
	超时间或超公里
（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超公里
（加收）

	20（含）座以下45（含）万以下的中型客车
	19座中型客车
	320
	530
	850
	85元/小时

4元/公里
	850元+

3.5元/公里
	85元/小时

4元/公里

	
	20座柯斯达中型客车
	425
	745
	1060
	125元/小时

5元/公里
	1060元+

3.5元/公里
	120元/小时

4.5元/公里

	20座以上75（含）万以下的大客车

	30座-39座大客车
	425
	635
	955
	125元/小时

5元/公里
	850元+

4.5元/公里
	85元/小时

4.5元/公里

	
	46座-49座大客车
	480
	795
	955
	160元/小时

6.5元/公里
	955元+

5.5元/公里
	160元/小时

5元/公里

	
	55（含）座大客车
	530
	850
	1060
	170元/小时

6元/公里
	1060元+

5.5元/公里
	170元/小时

5.5元/公里

	
	61座大客车
	635
	1060
	1380
	190元/小时

7元/公里
	1380元+

6元/公里
	190元/小时

6元/公里


3、杭州龙安汽车租赁服务有限公司承诺最低优惠率为：18%

	车型         价格
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	市内主城区
	4小时/40公里内
	8小时/80公里内
	超时间或超公里
（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超公里
（加收）

	1.8（含）排量以下，18（含）万以下的小汽车
	萧山机场380元

东站火车站300元
	320
	500
	50元/小时

3元/公里
	3元/公里
	50元/小时

3元/公里

	3.0（含）排量以下， 30（含）万以下的商务车
	萧山机场450元

东站火车站350元
	470
	730
	60元/小时

5元/公里
	3.5元/公里
	60元/小时

5元/公里


4、浙江省通信产业服务有限公司汽车分公司承诺最低优惠率为：15%

	车型         价格
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	市内主城区
	4小时/40公里内
	8小时/80公里内
	超时间或超公里
（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超公里
（加收）

	1.8（含）排量以下，18（含）万以下的小汽车
	330
	420
	800
	35元/小时

2元/公里
	3.8元/公里
	35元/小时

2元/公里

	3.0（含）排量以下， 30（含）万以下的商务车
	380
	550
	950
	35元/小时

2．5元/公里
	4.2元/公里
	35元/小时

2．5元/公里


5、杭州市机关公务用车服务中心承诺最低优惠率：20%  
（1）9座以下车型：

	车型    价格
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	市内主城区
	4小时/40公里内
	8小时/80公里内
	超时间或超

公里（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超

公里（加收）

	1.8（含）排量以下，18（含）万以下的小汽车
	1小时以内20公

里以内价格150元
	300元
	600元
	4元/公里
	5.0元/公里
	60元/小时

	3.0（含）排量以下，30（含）万以下的商务车
	1小时以内20公里

以内价格200元
	350元
	700元
	5.0元/公里
	6.0元/公里
	70元/小时


（2）9座以上车型：

	20（含）座以下45（含）万以下的中型客车
	45（含）万以下9-15座中型客车
	1小时内20公里内价格250元
	400元
	800元
	6.5元/公里
	7.0元/公里
	70元/小时

	
	60（含）万以下16-23座柯斯达
	1小时内20公里内价格400元
	500元
	1000元
	9.0元/公里
	8.0元/公里
	90元/小时

	20座以上75（含）万以下的大客车
	金龙（33座）
	1小时内20公里内价格450元
	600元
	1200元
	10元/公里
	9.0元/公里
	90元/小时

	
	75（含）万以下40座以上沃尔沃、青年、大金龙
	1小时内20公里内价格600元
	800元
	1600元
	14元/公里
	12元/公里
	110元/小时


6、上海一嗨汽车租赁有限公司杭州分公司承诺最低优惠率为：10%

	车型         价格
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	市内主城区
	4小时/40公里内
	8小时/80公里内
	超时间或超公里
（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超公里
（加收）

	1.8（含）排量以下，18（含）万以下的小汽车
	250元           （限2小时30公里）
	410元
	575元
	50元/小时      4元/公里
	300元基础价格  每公里3.2元    限10小时
	50元/小时

	3.0（含）排量以下， 30（含）万以下的商务车
	315元           （限2小时30公里）
	425元
	675元
	50元/小时      4元/公里
	400元基础价格  每公里3.5元    限10小时
	50元/小时


浙江国信汽车服务有限公司承诺最低优惠率为：20%

	车型         价格
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	市内主城区
	4小时/40公里内
	8小时/80公里内
	超时间或超公里
（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超公里
（加收）

	1.8（含）排量以下，18（含）万以下的小汽车
	200
	400
	650
	超时间为50元/小时，超公里3元/公里
	3.5元/公里
	超时间为600元/天

	3.0（含）排量以下， 30（含）万以下的商务车
	220
	430
	700
	超时间为55元/小时，超公里3元/公里
	4元/公里
	超时间为620元/天


浙江外事旅游汽车有限公司承诺最低优惠率为：10%

（1）9座以下车型：
	车型         价格
	具体车型
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	
	市内主城区
	4小时/40公里内
	8小时/80公里内
	超时间或超公里
（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超公里
（加收）

	1.8（含）排量以下，18（含）万以下的小汽车
	捷    达
	
	350
	600
	超时：50元/小时；           超公里：3元/公里
	3元/公里*实际用车公里+包天
	超时：50元/小时；           超公里：3元/公里

	
	帕 萨 特
	
	420
	700
	超时：50元/小时；           超公里：4元/公里
	4元/公里*实际用车公里+包天
	超时：50元/小时；           超公里：4元/公里

	
	迈    腾
	
	450
	750
	超时：50元/小时；           超公里：4.5元/公里
	4.5元/公里*实际用车公里+包天
	超时：50元/小时；           超公里：4.5元/公里

	3.0（含）排量以下， 30（含）万以下的商务车
	别克商务
	
	560
	800
	超时：50元/小时；           超公里：5元/公里
	5元/公里*实际用车公里+包天
	超时：50元/小时；           超公里：5元/公里

	
	别克商务         （豪华型）
	
	630
	900
	超时：50元/小时；           超公里：6元/公里
	6元/公里*实际用车公里+包天
	超时：50元/小时；           超公里：6元/公里

	
	奥    迪
	
	630
	900
	超时：50元/小时；           超公里：5元/公里
	5元/公里*实际用车公里+包天
	超时：50元/小时；           超公里：5元/公里


（2）9座以上车型：

	车型         价格
	具体车型
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	
	市内主城区
	4小时/40公里内
	8小时/80公里内
	超时间或超公里
（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超公里
（加收）

	20（含）座以下45（含）万以下的中型客车

	柯斯达（豪华型）
	
	1100
	1600
	超时：100元/小时；       超公里：8元/公里
	1、当天往返公里300公里内，按“日租车+超公里费”结算；
2、当天往返公里300公里以上，按“实际用车公里*超公里价”结算。
3、长途1天以上（不含），按“实际用车公里*超公里价+天数*日租车”结算。
	超时：100元/小时；           超公里：8元/公里

	
	柯斯达（普通型）
	
	900
	1300
	超时：100元/小时；           超公里：7元/公里
	
	超时：100元/小时；           超公里：7元/公里

	
	中金龙（33-37座）
	
	650
	950
	超时：100元/小时；           超公里：7元/公里
	
	超时：100元/小时；           超公里：7元/公里

	20座以上75（含）万以下的大客车

	大金龙（45座）
	
	750
	1050
	超时：100元/小时；           超公里：8元/公里
	
	超时：100元/小时；           超公里：8元/公里

	
	尼奥普兰（51座）
	
	850
	1250
	超时：100元/小时；           超公里：9元/公里
	
	超时：100元/小时；           超公里：9元/公里

	
	欧洲之星（51座）
	
	900
	1300
	超时：100元/小时；           超公里：9元/公里
	
	超时：100元/小时；           超公里：9元/公里

	
	大金龙（57座）
	
	1100
	1600
	超时：100元/小时；           超公里：10元/公里
	
	超时：100元/小时；           超公里：10元/公里


浙江中大元通融资租赁有限公司承诺最低优惠率为：15%
	车型         价格
	单程
	半日租车
	一日租车
	长途租车

	
	市内主城区
	4小时/40公里内
	8小时/80公里内
	超时间或超公里
（加收）
	按实际行程的公里数按订价格
	超时间或超公里
（加收）

	1.8（含）排量以下，18（含）万以下的小汽车
	100元/次
	280元
	700元
	40元/小时或
3元/公里
	超出100公里以上部分3元/公里
	超出8小时以外加收50元/小时或3元/公里

	3.0（含）排量以下， 30（含）万以下的商务车
	150元/次
	400元
	800元
	50元/小时或
4元/公里
	超出100公里以上部分4元/公里
	60元/小时或
4元/公里

	20（含）座以下45（含）万以下的中型客车
	300元/次
	500元
	1000元
	50元/小时或
5元/公里
	超出100公里以上部分5元/公里
	60元/小时或
5元/公里

	20座以上75（含）万以下的大客车
	500元/次
	800元
	1500元
	50元/小时或
6元/公里
	超出100公里以上部分6元/公里
	60元/小时或
6元/公里


附件2
2016年度浙江省本级公务车辆租赁服务采购项目入围机构联系方式
	序号
	供应商全称    
	总协调人及手机      
	24小时叫车电话
	24小时监督电话

	1
	杭州市机关公务用车服务中心
	李新峰13588715280
	0571-85376868
	13758286263

	2
	杭州长运运输集团有限公司
	金一泓13336185500
	0571-86981111
	0571-86046666

	3
	浙江外事旅游汽车有限公司
	王健（小车）13305819898 
陈灵生(大车)13588859979
	吴伟连(小车)13868059316 

87026218

叶菊娟(大车)13357129966

87981005
	吴伟连(小车)13868059316 

87026218

叶菊娟(大车)13357129966

87981005

	4
	杭州龙安汽车租赁服务有限公司
	周欢18767129595
	0571-85121166
	13957150177

	5
	浙江中大元通融资租赁有限公司
	周燕燕18989890384
	4008696296-1
	4008696296-9

	6
	浙江省通信产业服务有限公司汽车分公司
	倪昶13357186776
	0571-88082100
	0571-88082903

	7
	上海一嗨汽车租赁有限公司杭州分公司
	邵勇美15158110663
	4008886608
	4008211608

	8
	浙江国信汽车服务有限公司
	傅月萍13738060821
	85069083
	85100300

	9
	杭州西湖旅游巴士有限公司
	章圆圆13656677166
	13750872463;87049813;

87043495
	13656677166;                     85802286


附件3
浙江省本级国家机关、事业单位和社会团体

公务用车租赁联系单

用车单位（盖章） ：                           编号：

	用车单位：
	用车任务：

	单位用车联系人：
	联系电话：

	乘车人数：
	车型：轿车  商务车  中客车  大客车

	车辆报到地点： 
	用车行程：

	用车时间：  月   日    时 分    至    月    日   时    分

	具体用车要求：



	备注：


                                                        年   月   日 
定点服务机构（盖章）：

	车型及座位数
	
	车牌号
	

	品牌及排气量
	            /    L
	载客或座位数
	

	已使用年限
	              年
	路码表行驶里程
	             KM

	驾驶员姓名
	
	联系电话
	

	预计费用
	
	
	

	其他信息
	
	
	


（该表由定点服务机构填写并返回用车单位）                 年   月   日 
附件4
浙江省本级国家机关、事业单位和社会团体

公务用车租赁结算单

	用车单位：
	定点服务机构：

	车号：   
	车型：
	驾驶员：

	实际用车行程：
	乘车人数：    人

	起始时间：
	结束时间：

	起始时路码表里程数：          KM
	结束时路码表里程数：           KM

	计  费  明  细 

	租车类型：单程    半日租车    一日租车    长途租车

	 标准内用车时间及应收基本费用
	超时部分

及应收费用
	超公里部分

及应收费用
	过路过桥（渡）费
	停车费
	司机食宿费
	其 他 费 用

	            天
	小时
	公里
	元
	元
	元
	元

	元
	元
	元
	
	
	
	

	应收租车费合计：        元，优惠   %

优惠后费用合计：        元           
	实际结算费用累计：           元 

	服务质量调查：准点率、服务态度、安全行车、车容车貌、仪容仪表

	总体评价：       满意           基本满意          不满意

	备注：


 单位用车人签字：              单位审核人签字：

                                    年     月    日
附件5
浙江省本级公务车辆租赁服务验收单（格式）

（一式两份，第一联：客户留存 第二联：企业留存）

	采购单位：
	
	
	
	
	 验收单编号：
	单位：元

	采购单位上级部门：
	
	
	
	
	发票编号：
	

	服务类别：
	汽车租赁服务
	
	
	
	企业内部编号： 
	

	服务车辆数量（辆）：
	
	
	
	
	车辆用途：
	办公/会议/临时出行/通勤

	车辆租赁费用明细

	序号
	车牌号
	车型
	排量（L)
	载客数
	租用类别
	起租日期
	结束日期
	租用周期
	单价
	租赁金额

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	基本费用
	超程费
	超时费
	小计
	优惠后价格

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	供应商保险及风险承担承诺
	优惠率：    %
	租赁金额合计
	

	保险名称（与需求一致）
	投保类型
	投保金额
	备注
	其他费用合计

	机动车损失险
	向保险公司投保
	
	
	燃料消耗费
	
	司机服务费
	

	第三者责任险
	向保险公司投保
	90万元以上
	
	其他1
	
	其他2
	

	盗抢险
	向保险公司投保
	
	
	其他服务费用合计
	

	车上人员（驾驶人）责任险）
	向保险公司投保
	
	
	总    计
	

	车上人员（乘客）责任险
	向保险公司投保
	
	
	
	

	不计免赔险
	向保险公司投保
	
	
	
	


采购单位（盖章）：                                                              租赁企业（盖章）：                 

经办人（签字）：                                     负责人（签字）：                               联系电话 ：                                                                

单位地址：                                                                 

说明：表格由定点租赁企业根据采购租赁需求与实际租赁情况及有关凭单填写。 
附件6

浙江省本级公务车辆租赁服务承诺书

浙江省政府采购中心：
根据2016年度浙江省本级公务车辆租赁服务采购项目要求，我方作为浙江省本级公务车辆定点租赁企业，在入围标项范围内郑重承诺如下：
  一、严格遵守国家法律法规，认真执行国家和相关地区汽车租赁行业各项管理法规及规范性文件，合法经营，按章办事，诚实守信，自觉维护浙江省本级机关、事业单位和团体（以下称单位）和浙江省政府采购中心（以下称采购中心）的利益，树立浙江省本级公务车辆定点租赁企业良好形象。
二、严格执行《2016年度浙江省本级公务车辆租赁服务采购协议书》的全部条款和规定，在入围资质范围内和业务开展区域内全面履行投标承诺，服务标准不低于分支机构或网点（门店）所在地区约定的《汽车租赁合同》范本和该地区汽车租赁经营服务规范及其他行业规定的相关条款，圆满完成各单位汽车租赁服务任务，确保质量，提供快捷、方便、满意的服务。

    三、实行明码标价，优惠公开。我方将设立浙江省本级公务用车租赁服务专柜和专人接待，并在公司内明显位置公示市场公开报价、服务承诺；以及租赁价格、质量、服务的监督管理办法等。并在采购中心网站及时更新汽车租赁价格信息及车辆租赁情况情况；并保证在与同类企业竞争中，不使用恶意竞价等非正当手段。

四、成立浙江省本级公务用车租赁服务团队，积极参与各种直接报价、线下询价等租赁需求竞价；在参与各种租赁项目时，合理报价的优惠幅度不应低于投标优惠率；受理租赁服务期间相关咨询、业务分办、项目疑议及服务投诉，并定期回访租赁用户。在受理投诉24小时内，了解核实情况，经核实确属本企业相关当事人员责任的，应按照相关规定予以处理，于7个工作日内将处理结果告知投诉人。

五、对各单位的租赁服务项目，提供如下服务：

1、设置并公布服务电话、投诉电话，服务电话24小时有人值班。全年每天24小时应急电话，实行24小时专人值班制度，值班电话：                （座机/手机）；杭外各地区另行列出。

2、对于租赁服务，若车辆出现机械故障或发生交通事故不能继续履行服务等情况，无法正常行使，将及时提供救援服务，若1小时内不能修复，将提供替换车为承租人提供客运服务。

3、建立车辆详细档案以及客户档案，提供及时的维修、检修及保养服务，确保租赁服务车辆具有良好的技术状况；

4、对于本地区及其他地区单位，提供同等优质、无差异化的服务；

5、严格履行投标承诺的各种特惠和延伸服务；积极创新，满足并探索公车租赁（租赁服务）服务新方式。

7、对于租赁服务业务，中标人应按照合同要求，选派相应资质和安全技术性能良好的车辆和人员提供客运服务，如需临时调换须征求用户意见（但不得转包）。

8、承诺为提供的客运车辆投保交强险以及承运人责任险，除此之外承诺采用可靠的险种或风险承担方式，应对租赁服务期间的各种风险。

10、对于租赁车辆，将按规定安装并使用GPS监控设备，并具有监控平台并与道路运输管理部门的市级监控平台联通。

11、对于用户提出的新能源车租赁服务需求，将结合现行政策及用户条件，制定充分可行的服务方案。

六、实行每单一报制度，确保协议期内每项单位公务车辆租赁业务按要求填报验收单（租赁服务结束或期中节点后5个工作日内完整填报完毕）。采购中心如有接到有关单位反映不在规定时间内填报验收单的情况，经查实累计3次（含）以上，则暂停我公司定点服务。

七、我公司承诺对公务车辆租赁服务政府采购实施先服务，后结算制度，依据用户出具的有效函件（如公函、组织机构代码证等证明）或签署的合同、协议等实施租赁服务，原则上不在服务前要求用户提供押金、抵押、信用授权等。如有特殊情况将与用户协商，取得采购方同意后方予实施。

八、对于租赁服务，将按用户需求制定详细的服务方案，并与用户签订服务合同，内容应包括承运时间、起止地点、线路、承运人员、日程安排、费用及结算方式、双方义务及违约责任、意外风险（至少应包括意外风险承担方式、承担种类及金额）等条款。

九、承诺履约期间具有与自身业务规模匹配的软件管理系统。

十．我公司承诺对获知的所有有形、无形的信息及资料（包括但不限于双方的往来书面文字文件、电子邮件及信息、软盘资料等）中的商业秘密或国家秘密承担保密义务。

我公司承诺按照用户的需要签订保密协议。

十一、我公司谨承诺，除上述内容外，投标文件中全部信息及承诺内容以及在采购中心网站所填报的全部信息将成为本承诺书不可分割的一部分。

本承诺书自我方签字之日起至协议期满有效。
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