附件2：

使用说明

一、问卷星使用流程分为下面几个步骤：
1、在线设计问卷：问卷星提供了所见即所得的设计问卷界面，支持多种题型以及信息栏和分页栏、并可以给选项设置分数（可用于量表题或者测试问卷），可以设置跳转逻辑，同时还提供了数十种专业问卷模板供您选择。
2、发布问卷并设置属性：问卷设计好后可以直接发布并设置相关属性，例如问卷分类、说明、公开级别、访问密码等。
3、发送问卷：通过发送邀请邮件，或者通过QQ、微信、二维码等方式将问卷链接发给好友填写。
4、查看调查结果：可以通过柱状图和饼状图查看统计图表，卡片式查看答卷详情，分析答卷来源的时间段、地区和网站。
5、创建自定义报表：自定义报表中可以设置一系列筛选条件，不仅可以根据答案来做交叉分析和分类统计（例如统计年龄在20－30岁之间女性受访者的统计数据），还可以根据填写问卷所用时间、来源地区和网站等筛选出符合条件的答卷集合。
6、下载调查数据：调查完成后，可以下载统计图表到Word文件保存、打印，或者下载原始数据到EXCEL导入SPSS等调查分析软件做进一步的分析。
二、控制机制：
1、样本质量控制
来源：问卷星样本库成员都是在问卷星上填写过问卷并且自愿接收邀请继续填写其它感兴趣的问卷进入样本库之前需要提供真实样本属性，例如年龄、性别、职业、收入等，系统还将定期提示成员更新样本属性查看样本构成。
淘汰：每份答卷提交后都会经过自动筛选规则的筛选和客户人工排查，不符合要求的答卷将被标记为无效答卷。如果某一成员填写的答卷被标记为无效答卷的次数超出一定比率，系统将自动移除改成员，不再允许其做答。
2、填写者控制
精确定位：通过性别、年龄、地区、职业、行业等多种样本属性，精确定位目标人群。
甄别页：通过设置甄别页可以进一步过滤掉不符合条件的填写者。
防重复：对于任何一个样本服务的项目，同一个IP地址、同一台电脑、同一用户名都只能填写一次，包括被筛选为无效答卷或者被甄别页
排除掉的填写者也不能再次填写。
3、填写过程控制
自动筛选规则：支持多种无效答卷筛选规则，例如可以设置填写所用时间太少、陷阱题规则来筛选掉随意填写的答卷。
选项配额规则：对任意单选题的选项都可以设置配额，支持隐式配额和显式配额规则。
答题时间控制：支持对每一页单独设置最短答题时间或最长答题时间。
随机调整顺序：支持随机调整题目或选项的顺序。
4、全程跟踪效果
在项目执行过程中您可以随时登录问卷星查看到最新答卷的详细情况，对不符合要求的答卷进行人工排查，也可以随时向我们反馈您的意见。
项目只有经过您确认达到订单中约定的目标后才会结束。
